Résultats de I'enquéte conseil en boutique de téléphonie mobile 2024
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UFC-Que Choisir
Observatoire de la Consommation

apuewsap g
e yenbgpe 9sodoud 11eji04

* Kk

* Kk

* %k

* %k

e 910d 19491u|

apuewsap e|

L

Yk k

*k

**

* X

* Fk

* %k

* %k

Satisfaction

suolnes|jdxa
S9p 9U|eny

H
©
(i

Yk k

* X

* Kk

* X

K %k

* Kk

* X

o}|lqewy

Yk k

* %k

* %k

* %k

* %k

* %k

* %k

X14d 3] JnS uoleWIOJU|

WIS 91Jed e[ 9p

Non

Oui

Oui

Oui

Non

Oui

Non



Résultats de I'enquéte conseil en boutique de téléphonie mobile 2024
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789 boutiques de téléphonie mobile ont été visitées de fagon anonyme par les enquéteurs-bénévoles de I'UFC-Que Choisir, du 23
novembre au 7 décembre 2024. Sont restitués pour chaque établissement la pertinence du forfait proposé par rapport a la demande, la

satisfaction vis a vis du vendeur et I'indication ou non du prix de la carte Sim.
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